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WHAT IS NAVIGATE?

Communicate with CCC
Schedule Your Appointments
Check Your To‐Dos 
Find Your Resources
Your Personal Calendar
Answer Questions, Get
Personalized Support

Draft ‐ for discussion purposes only ‐ not for distribution 



Navigate’s
Coordinated 
Care Network 
links you to 
your support 
team, and 

connects them 
to each other

Advisors

Faculty & 
Educators

Tutors

Financial Aid

Career Planning & Placement 

Transfer

Student
Services

Student
Activities

YOU



4. Find “City 
Colleges of 
Chicago”

5. Log in using 
your CCC ID 
and password

6. Complete the 
short intake 
questions

1. Go to the 
App Store or 
Google Play

2. Look for 
“Navigate: 

Student” from

3. Download 
and install, 
accept terms

HOW TO ACCESS NAVIGATE

You’re 

In



WHAT’S IN NAVIGATE

See your schedule  ‐ classes, appointments, and 
college events

Find resources and services

Book appointments

Check items on your to‐do list

Find friends in your classes for studying and support



HOW TO GET STARTED – STEP 1

 If you’re in the Navigate Student App, begin by 
answering the intake questions‐ this should take 
about three minutes at most
When you’re in the App or your desktop version of 
Navigate, click this button: 



HOW TO GET STARTED – STEP 2

Click the pull‐down 
menu to see all of 
your options. 

In this case, click 
“New Student 
Orientation” and 
then click “Next” 



HOW TO GET STARTED – STEP 3

Click the pull‐down 
menu to see all of your  
detailed appointment 
options. 

In this case, click “New 
Student Orientation 
and Registration” then 
“Next” 



HOW TO GET STARTED – STEP 4

You have a home college that you picked 
on your application, and that is where your 
New Student Orientation will be

You can take classes at any CCC college

For Spring 2021, all services like orientation, 
advising, tutoring, and financial aid help will 
be provided virtually, using the phone or 
Zoom

Select your home college option and click 
“Next”



HOW TO GET STARTED – STEP 5

At your home college you have an 
assigned advisor

Select a person’s name and click “Next”



HOW TO GET STARTED – STEP 6

Open times will show up as blue – click what option 
works best for you, then click “Next”



HOW TO GET STARTED – STEP 7

Select the specific time that works 
best for you and click “Next”



HOW TO GET STARTED – STEP 8

Select the specific time that works 
best for you and click “Next”



HOW TO GET STARTED – STEP 9

Finally, review the details to check the service, date, and 
time. Add any details, then click “Confirm”



YOU WILL GET AN EMAIL AND TEXT REMINDER 
BEFORYOUR APPOINTMENT 

YOU CAN SEE YOUR SCHEDULED APPOINTMENTS 
IN YOUR CALENDAR ON NAVIGATE

TO UPDATE YOUR HOME COLLEGE, 
CALL 773‐COLLEGE 

VISIT HTTPS://PREPARE.CCC.EDU/VIRTUAL‐
STUDENT‐SERVICES/ FOR LIVE SUPPORT 


